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Svensk sjukvårds användning 
av sociala medier

• Januari 2011: Mycket lite
– Sjukhusbiblioteket hade Facebook-grupp, men 

inte sjukhuset.
– Bloggar utan kommentarsfunktion
– Politisk nedgång efter valrörelsen
– ”Vi har funderat på det …”



Men …
• ”Vi har tillsatt en arbetsgrupp …”
• Flitigt användande av sociala medier i 

personalrekrytering
• Nischanvändning: Umo.se, Geblod.nu
• Vårdguiden på Facebook

• Idag betydligt mer utvecklat än för ett år 
sedan – men man skjuter mot rörligt mål!



Lugnet före stormen?

• Behöver inte jaga kunder
– Vårdval genomförs i allt fler landsting

• Har normalt bara en kund – landstinget
– Håller också på att ändras

• Typiska patienten ingen SM-användare
– Anhöriga och framtidens patienter är det 

• Låg rörlighet och aktivitet även bland 
yngre
– Do you feel lucky?



Sociala medier nödvändiga för 
att möta framtidens 

utmaningar

• Krävande och informationssökande 
patienter

• Livsstilssjukdomar, kroniska sjukdomar
• Forskning allt mer krävande
• Sprida resultat och best practice.



Krävande patienter
Netdoctor.se

Använd patienternas frågor som 
information till andra patienter –
FAQ.

Höj nivån på rutininformation för 
att undvika dyrbara telefon-
eller patientsamtal.

Användarvänligt husläkarval!

Patienterna kommer söka 
information – sjukvården avgör 
om informationskällan blir 
Flashback, Prozacinfo.se eller 
Vårdguiden.



Livsstilssjukdomar

• Motivera och engagera patienterna i sin 
egenvård.

• ”Diabetesskola” via sociala medier
• Sjukvårdsspel/simulatorer i grupp
• Själv göra enklare provtagning och 

testning.



Forskning



Forskning och sociala 
medier

• Tillgång till hundratusentals ”riktiga” 
patienter i (nära nog) realtid

• Följa läkemedelsanvändning
• Personalisera behandling
• Beslutsstöd för läkare.



Två hinder för sjukvården

• Inspirationskällan / förebilden / det 
avskräckande exemplet är USA

• Kulturkrockar.



USA är inte Sverige

• 300 miljoner
• Engelska världsspråk
• Sjukvård är 

vinstdrivande
• Vårdkonsument
• ”Speech” obligatoriskt
• Rättsprocesser gör 

kommunikation viktig

• 9 miljoner
• Svenska = svenskar
• Sjukvård är inte 

vinstdrivande
• Patient
• Jantelag
• ?



Kulturkrock

• Misslyckande=erfarenhet
• Kommunikation=text
• Ständig förändring
• Inga hierarkier
• Inga startupkostnader
• The media is the 

message …

• Misslyckande=död
• Kommunikation=muntlig
• Förändring efter schema
• Hierarkier!
• Höga startupkostnader
• Vi har patienter att ta 

hand om …



Klassiska invändningar

• Patienternas integritet och säkerhet
• Måste anpassa sig efter förändring
• Resursbrist
• ”Medarbetarna ska arbeta, inte spela på 

Facebook”.



Läkemedelsindustrin och SM

• Stora möjligheter – men också stora risker
– Biverkningsrapportering
– Negativa synpunkter

• Lagliga förbud och självpåtagna regler
• Kringgående information: siter i USA
• Har redan kontaktvägar till läkare, 

specialister och patientföreningar.



Läkemedel och sociala 
medier

När tusentals omdömen 
om varje läkemedel samlas 
får både patienter och 
förskrivare beslutsunderlag

Webmd.com



Ingen väntar på sjukvården
• Utländska tjänster är redan tillgängliga för 

svenska patienter/medborgare
• Patientorganisationer diskuterar vård
• Ryktesspridning – Flashback Forum, 

Facebook 
• Kommersiella företag – vem blir nästa 

Kamprad eller Stenbeck?


