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Svensk sjukvards anvandning
av soclala medier

e Januari 2011: Mycket lite

— Sjukhusbiblioteket hade Facebook-grupp, men
inte sjukhuset.

— Bloggar utan kommentarsfunktion
— Politisk nedgang efter valrorelsen
—"Vi har funderat pa det ...”
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Men ...

e "VI har tillsatt en arbetsgrupp ...”

e Flitigt anvandande av sociala medier |
personalrekrytering

e Nischanvandning: Umo.se, Geblod.nu
 VVardguiden pa Facebook

e |dag betydligt mer utvecklat an for ett ar
sedan — men man skjuter mot rorligt mal!
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Lugnet fOore stormen?

e Behover inte jaga kunder
— Vardval genomfors i allt fler landsting

 Har normalt bara en kund — landstinget
— Haller ocksa pa att andras

e Typiska patienten ingen SM-anvandare
— Anhaoriga och framtidens patienter ar det

e Lag rorlighet och aktivitet dven bland
yngre

— Do you feel lucky?
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Soclala medier nodvandiga for
att mota framtidens
utmaningar

Kravande och informationssdokande
natienter

_ivsstilssjukdomar, kroniska sjukdomar
~orskning allt mer kravande
Sprida resultat och best practice.
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Kravande patienter

Netdoctor.se

Frdga:

Hej!

lag &r 56 3r och har haft diagnosen SLE | dver 30
ar. Jag ter en underh3llsdos p3 S mg cortison per
dag. vid provitagning av mina blodfetter visade det
sig att jag hde en totalkolestorol pd 6,1, Min
husldkare som gjorde provet ans3g inte att jag
skulle behandlas med statiner, det gjorde inte
heller en kardiolog han pratat rmed, Nar jag
pratade med min Reumatolog ans3g daremaot han
att 6,1 var lite hiigt med tanke pd min SLE och att
jag biir &ta statiner, Vad har du/ni fér syn p3 SLE
och blodfetter med tanke pd den dkade risken for
hjartsjukdomar,

Svar:
Hej,

Det ar riktigh att du léper en ndgat dkad risk fir
hjartkarlsjukdomar eftersam du har
SLE-sjukdomen. Innan man bestammer sig for att
behandla ditt ndgot hiiga kolesterolvarde bior man
ta stallning till orm du har flera riskfaktorer for
hjartkarlsjukdomn an SLE-sjukdomen och det higa
kolesterolvardet,

Min beddmning ar att det finns mycket som talar
far att du bér pabdria behandling med statin for
att sanka kolesterolvardet,

Per Larsson
dwverlalare i
Reurnatoloai,
Karolinska
Universitetssjulhuset
Stockholm

Anvand patienternas fragor som
information till andra patienter —
FAQ.

HOj nivan pa rutininformation for
att undvika dyrbara telefon-
eller patientsamtal.

Anvandarvanligt huslakarvall

Patienterna kommer soka
information — sjukvarden avgor
om informationskallan blir
Flashback, Prozacinfo.se eller
Vardguiden.
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Livsstilssjukdomar

 Motivera och engagera patienterna i sin

egenvard.

e "Diabetesskola” via soclala medier

e Sjukvardsspel/simulatorer i gru

e Sjalv gora enklare provtagning
testning.

0P
och
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Forskning
patientslikeme

& Patients | uli=cinl=aes Symptoms Research

Patients > catsmeow

catsmeow's Kirkland CoQ10 History

Dosage Started e Last evaluation
200 g daily - Mov 20, 2010
Purpose(s) — — Efficacy
ALS Can't tell
- ]
Aug '10 Oct '10 Dec '10

Treatment History

Nov 20, 2010 Stopped treatment BBy el feady

Nov 20, 2010 Evaluated treatment Efficacy for ALS: can't tell; side effects: none
Oct 09, 2010 Added purpose fte

Sep 20, 2010 changed dosage 2 100mg capsules daily

Sep 01, 2010 Started treatment 1 10mg capsule daily

« Back to catsmeow's Profile a
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Forskning och sociala

medier

e Tillgang till hundratusentals "riktiga”
natienter | (nara nog) realtid

e FOlja lakemedelsanvandning
e Personalisera behandling
e Beslutsstod for lakare.
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Tva hinder for sjukvarden

e |Inspirationskallan / forebilden / det
avskrackande exemplet ar USA

e Kulturkrockar.
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USA ar inte Sverige

300 miljoner e 9 miljoner

Engelska varldssprak e Svenska = svenskar
Sjukvard &ar e Sjukvard ar inte
vinstdrivande vinstdrivande
Vardkonsument e Patient

"Speech” obligatoriskt < Jantelag
Rattsprocesser gor e ?

kommunikation viktig
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Kulturkrock

Misslyckande=erfarenhet < Misslyckande=dod

Kommunikation=text  Kommunikation=muntlig
Standig forandring e Forandring efter schema
Inga hierarkier e Hierarkier!

Inga startupkostnader e HOga startupkostnader
The media Is the e Vi har patienter att ta

message ... hand om ...
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Klassiska invandningar

e Patienternas integritet och sakerhet
e Maste anpassa sig efter forandring
e Resursbrist

e "Medarbetarna ska arbeta, inte spela pa
Facebook”.
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Lakemedelsindustrin och SM

e Stora mdjligheter — men ocksa stora risker
— Biverkningsrapportering
— Negativa synpunkter

 Lagliga forbud och sjalvpatagna regler
e Kringgaende information: siter i USA

e Har redan kontaktvagar till lakare,
specialister och patientforeningar.
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| akemedel och sociala

medier

Webmd.com

Condition: Depression 110/2011 1:21:52 PM

Reviever: 35-44 Male on Treatment for 1 to 6 months (Patient)

Effectiveness
Ease of Use
Satisfaction

Comment:

| first took Lexapro from 2004 - 2007 due to physical reactions to extreme stress. |
probahbly shouldn't have taken it then, but my Drwanted to try it and see if chest
tightness, panic attacks, and thumpy heartbeat went away. | did notice very vivid
dreams during the first 2 weeks on it. The dreams weren't scary, just very very vivid.
| stopped Lexapro in 2008 and experienced some withdrawl symptoms, the worst
heing the "hrain zaps", feeling like electrical jolts were running through my brain.
That lasted about a week and then went away. | recently went on Lexapro again in
2010 for anxiety and depression and the return of physical symptoms (thought |
was having a heart attack, but it was anxiety). Upon starting Lexapro again, | didn't
have any vivid dreams but my physical symptoms went away. Now | take 10 Mg/day
and, while the physical symptoms are gone, my mood is rather neutral, rather than
happy or sad. Also, lihido is very low. Weight gain has occured, even though | don't
really feel hungry most of the time. However, while some of the side effects
annoying and bothersome, not to mention the cost ofthe drug, Lexapro has heen
very helpful in getting me out of the hole | was stuck in.

Hide Full Comment

4 people found this review helpful.

Wias this review helpful? ves | No & Report This Post

Nar tusentals omddmen
om varje lakemedel samlas
far bade patienter och
forskrivare beslutsunderlag

~
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Ingen vantar pa sjukvarden

Utlandska tjanster ar redan tillgangliga for
svenska patienter/medborgare

Patientorganisationer diskuterar vard

Ryktesspridning — Flashback Forum,
—acebook

Kommersiella foretag — vem blir nasta
Kamprad eller Stenbeck?

Health Consumer
Powerhouse



